VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI

FAGRON a.s., Holickad 1098/31m, Olomouc

~ Nabidka na koupi zbozi spojena s odkazem
na OBCHODNI PODMINKY obchodni spole¢nosti FAGRON a. s. verze. 2/2017

Obchodni podminky (dale jen také jako ,,OP*) jsodemy pro zajemce o uzgni kupni smlouvy s obchodni
spole&nosti FAGRON a. s.,( 46709355, se sidlem Holicka 1098/31m, 779 00 Olmm(dale jen jako
Lprodavajici“) a jsou projeveméinéné nabidky na koupi zboZzi z jejiho sortimentu.

Toto je nabidka spojend s obchodnimi podminkampd#®vajici si vyhrazuje fjjeti této nabidky vyhradn
prostednictvim objednavky, objednavkou se rozumi objekaatelefonicka, emailova, pisemna nebo
objednéavka progednictvim e-shopu (déle také jako ,objednéavky").

Témito OP se budéidit vztah mezi prodavajicim a Vami jako kupujicikbtery si objedna a koupi zbozi. OP
jsou nedilnou satasti kazdé objednavky kupujiciho a v okamZiku ataepobjednavky prodavajicim se stavaji
zavaznymi pro obsmluvni strany.

Tyto OP jsou nabidkou na opakované uzavirani kipsfoluv ve smyslu ust. 8 1735 zakotha89/2012,
oh¢anského zakoniku v platnéméni (dale jen ,NOZ"). Progednictvim &chto OP je zajemci o uzgani kupni
smlouvy s prodavajicirinéna nabidka na koupi jeho vyrabk zbozi.

Nabidka zbozi je k dispozici na webové adrese iitgshop.fagron.cz a je {zr¢ aktualizovana, spoteé

stim je pfibézreé aktualizovan i cenik. Zbozi bude prodavano za celeuceniku platného ke dniinéni
objednavky.

Nabidka jec¢inéna zpravidla kazdy den, zejména pieghictvim nabidky zbozi prodavajiciho na webovych
strankach obchodni spéteosti. Pokud naSi nabidkuijmete do 180 di ode dne, kdy jste se s touto nabidkou
seznamili, bude se vztatidit témito OP. M& se za to, Ze objednavkacjeéna vzdy aktudlé ve vztahu

k nejnowjsi nabidce. Nabidka jeita winénim objednavky konkrétniho zbozi.

V souladu s ust. 8 1751 odst. 1 NOZ st obsahu kupni smlouvy vznikléingnim objednévky v reakci na tuto
nabidku uéena &mito OP. Kupujici uzateni kupni smlouvy ¢inénim své objednavky stvrzuje a sasr
kupujici stvrzuje, ze €mito OP souhlasi a zavazuje se jiffdit. Pokud kupujici &ni navrh na zrnu
obchodnim podminek, vyhrazuje si prodavajici (188%t. 2 NOZ), Zze se neciti byti touto nabidkou wazéa
nesouhlasi s navrhy kupujiciho a projevujéi kupni smlouvu v rozsahu své nabidky ned#avOdpowd
kupujiciho s dodatkem nebo odchylkou, nefileim nabidky na uzaeni kupni smlouvy, ani kdyz podstatn
neneni podminky nabidky.

Prodavajici si vyhrazuje pravorijimat objednavky pouze a vyioé v reakci na svou nabidkucinénou
prostednictvim &chto OP.

Vazeni zajemci o koupi zboZi, nesouhlasite-Brsito OP, pozadejte nas o individualni jednani azaweni
individualni kupni smlouvy.

OBCHODNI PODMINKY OBCHODNI SPOLE CNOSTI FAGRON a. s.

l.
UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP“) obchodni Ispoost FAGRON a.s., se sidlem
Holicka 1098/31m, Hodolany,79 000lomouc, L: 46709355, zapsana v obchodnim iéjstvedeném u
Krajského soudu v Ostray oddile B, viozka 10108 (dale jen jako ,prodavidjigodrobré upravuiji
vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim aulapm (spoléné dale jen jako ,smluvni strany“
nebo prodavajici a ,kupujici¥). Odchylna pisemn&dméni smluvnich stran majifeanost ped
ustanoveniméchto OP. OP t prilohu kazdé Smiouvy a jsou jeji nedilnou &asti bez ohledu na to,
zda jsou ke SmlowvptiloZeny¢i nikoliv.
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1.2 Témito OP setidi vztahy mezi prodavajicim a vSemi jeho kupujicikdy kupujici se mohou s OP
seznamit na internetovych strankach prodavajiditiodavajici si vyhrazuje pravdijfmat objednavky
pouze a vyliné v reakci na svou nabidkwinénou prostednictvim &hto OP. Objednanim zbozi u
prodavajiciho kupujici zaroiiesouhlasi s tim, ze se vzajemné vztahy mezi nimodgwajicim budou
fidit témito OP.Kupujicim se dle #chto OP rozumi pouze podnikatel, nikoli spatebitel.

1.3 Prodavajici si vyhrazuje, sohledem na rozumnouiepat v ramci své podnikatelsk&innosti,
s pihlédnutim k vyrobnimu sortimentu afipadnym zrénam v legislati¢, akciondské struktie,
podminkédm trhu atd., pravo obchodni podminkyimpireném rozsahu v budoucnu &mt. Tato zn¢na
se kupujicim oznami tak, Ze jim bude zaslano oznamengné obchodnich podminek, které bude mit
kupujici k dispozici na internetovych strankachdéreajiciho. Pro &ely tohoto smluvniho vztahu se za
zaslani ozndmeni o Zms obchodnich podminek a jeho déeni povazuje zvejnéni zmsny obchodnich
podminek na internetovych strankach prodavajickupujicim, kit¢i o to pozadaji a $ti emailovou
adresu, bude z#na obchodnich podminek zaslana n&lesdy email. Pokud kupujici se Zmou
obchodnich podminek nebude souhlasit, je ogr@smlouvu pisemnvypowdét do 60 dii ode dne
oznameni zrinmy. Pokud kupujici se zZmou obchodnich podminek nebude souhlasit, je paitav
opravrén smlouvu vypowdét do 60 difi ode dne odmitnuti zeny obchodnich podminek.

1.4 Pti kazdém telefonickém kontaktu mezi prodavajicirkupgujicim se prodavajici i kupujici identifikuji
dohodnutym zfisobem¢i zptisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZznosti osddgra gFisluSnou
komunikacicini.

1.5 Jazyk komunikace. Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim v ramumiws/niho vztahu probiha v
¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak. Prodavagni povinen fijmout dokument v jiném nez v
ceském jazyce. Prodavajici je oprénrzadat pedlozeni Bedniho pekladu cizojaz§ného dokumentu do
ceského jazyka. Vifjpads dokument, které jsou vyhotoveny i v jinych jazykovych vitz, je vzdy
rozhodujiciceska verze, nebude-li dohodnuto jinak.

Il.
UZAV RENI SMLOUVY

2.1 Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je zpravidimvirana tak, Ze si kupujici telefonicky objedna
zbozi u telefonni operatorky prodavajicihticemz za okamzik uzéeni smlouvy se povazuje okamzik,
kdy telefonni operatorka objednavku zbozi &strostednictvim telefonu potvrdi.

2.2 Smlouvu mohou smluvni strany uzévi tak, Ze si kupujici zboZi objedna v e-shopadawvajiciho. B
objednavce je zaroviekupujici povinen zaSkrtnout, Ze souhlasi s ORkjiby nebylo mozno objednavku
uskuté&nit. Za okamzik uzateni smlouvy se povazuje vygim policka ,odeslat objednavku“.

2.3 Smlouva je uzaena aZz po dosazeni shody o vSech jejich naleztostjeti nabidky prodavajiciho
ucinéné kupujicim nesmi obsahovat zadné dodatky, vyhrathezeni, odchylky, ani jiné zmy, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez twa@P. Kupujici na sebegbird nebezpgé zmeny
okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi viiki na zaklad a v souvislosti s kupni smlouvou.

2.4 Kupujici winénim objednavky stvrzuje, Zze souhlasi s deaim kupni smlouvy na dalku a sesré
akceptuje tyto obchodni podminky.

2.5 Kupujici si je ¥dom, Ze mu koupi produktjeZ jsou v nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zagrava na
pouzivani registrovanych ztek, obchodnich naay firemnich logéi patenti prodavajiciho nebo dalSich
spolenosti, neni-li v konkrétnimifpac zvlastni smlouvou sjednano jinak.

2.6 Vramci dodavky objednaného zboZiuze byt k uditému druhu zboZi kupujicimu fipaleno
prodavajicim i bonusové zbozi za promo kupni cemwysi 0,01 K. S timto kupujici souhlasi atgv
souhlas vyjatlje svou objednavkou. Pokud stimto kupujici nelmihje povinen g3 nesouhlas
prodavajicimu s#it v objednéavce, tedy stit mu, Ze nema z4jem o bonusové zbozi za promaikegnu.
Bonusové zbozi se stava gésti zbozi objednaného v objednédvce kupujicim anpréupni cena se
pripocte ke kupni cefiza zbozi objednaném kupujicim v objednavce
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1.
CENA zZBOZi

3.1 Cena zbozi je stanovena jednostiapnodavajicim a je uvedena bez DPH u jednotlivyalhil zboZi
v nabidce prodavajiciho. K acebude pipoctena DPH v zdkonné vySi ke dnigané zakonem.

3.2 Pti sjednani objednavky telefonicky ma&egnost sjednani ceny pristnictvim telefonu f&d cenou
uvedenou v nabidce.

3.3 Cena zbozi zpravidla zahrnuje naklady rfeppavu a dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak. &en
nezahrnuje balné.

3.4 Nabidka zbozi prodavajiciho je k dispozici na webadrese https://eshop.fagron.cz. Sortiment zleozi j
prab&zne aktualizovan, spot@é s nim je piibézre aktualizovan i cenik, ve kterém jsou uvedeny dkiua
ceny zbozi. Cena zbozi se vzdy poji ke dim&ni objednavky. Zbozi bude prodavano za cenu dléaen
platného ke dnidinéni objednavky.

3.5 Prodavajici nevyliuje objednani zbozi neuvedeného na webové adrgse/teshop.fagron.cz, pbz té
sekce e-shopuéiné negistupné vSem kupujicim. V tomtoiipadé plati, Ze prodavajici neni touto
objednavkou véazan, pokud tuto objednavku nepotetdfonicky nebo emailem.

\A
DODACI PODMINKY

4.1 Zbozi je kupujicimu dodavano zpravidla pitesdhictvim dopravce sjednaného za timtelém.

4.2 Za dodani zbozi je povazovan okamzkgani zbozi prvnimu dopravci kgpra.

4.3 ZboZzi je zpravidla kupujicimu dodavano v co negirdttite s pihlédnutim k aktualni poptavce po zbozi
od vSech kupujicich a k vytizenostepravd.

4.4 Osobni odbr zbozi v sidle prodavajiciho je mozny.

4.5 Nastanou-li po uzaeni smlouvy okolnosti majici charakter vySSi moghm jiné objektivni skutmosti,
které brani prodavajicimu dodat zboZas, ma prodavajici pravdimerens dodaci Ifitu prodlouzit nebo
od smlouvy odstoupit. Prokaze-li prodavajici, zenobl ani i vynaloZeni veSkeré pé radného
hospodé&e zabranit prodlouzeni dodaciitih objednaného zbozi kupujicim, neni odgaw za Skodu,
ktera timto prodlouzenim kupujicim vznikne.

4.6 Zbozi je kupujicimu dodano spoie s dodacim listem.

4.7 Pri prevzeti dodavky potvrdi kupujici dopravci na dodadisté druh a péet obalovych jednotek. Na
pozdsjSi uplatiovani narok z vad zbozi (reklamaci) v ptu obalovych a posSkozenych jednotek zbozi
nebude branietel. Pokud kupujici zjistitejmé rozdily¢i vady zbozi nap v druhu a p&tu zbozi
uvedeném na dodacim BstvngjSim poSkozeni nebo ozteni, zaznamend zj&té rozdily nebo vady na
dodaci list, na ktery zaroiiauvedecitelné své jméno, datum, razitko a vSe stvrdi svym paaipisT ento
dodaci list si kupujici necha potvrdit dopravcem.

4.8 V piipack, ze kupujici odmitneipvzit celou dodavku zbozi prékierou ze #ejmych zavad, uvede tuto
skute&nost na dodaci list, ktery vrati i s vadngimedplré doruwtenym zboZim z§t dopravci.

4.9 U pripravki ze skupiny navykovych latek a prekursge kupujici povinen zkontrolovat pet a vrgjSi
neporusenost obalovych jednotek podle tidajedenych na dodacim Bstv pripads vraceni pipravki z
této skupiny je dopravce opramprevzit od kupujiciho pouze zbozi zabalené tak, ahylo mozné s
obsahem manipulovathem gepravy. Dopravce potvrzuje podpisem pouvpeti gepravnich obal
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4.10Na kupujiciho pechazi nebezpé Skody na ¥ci sowasré s nabytim vlastnického prava v okamziku
piedani zboZi prodavajicim prvnimu dopravciikgraw. Skoda na &ci, vznikla po pechodu nebezpée
Skody na ¥ci na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost ztipkupni cenu, ledaze prodavajici Skodu
zpasobil porusenim své povinnosti.

V.
PLATEBNi PODMINKY

5.1 Kupuijici je povinen za zboZzi zaplatit cenu uvedenaufaktite, kterd je mu zasilana na pozadovanou
adresu, a to ve i€ uvedené na fakta. Neni-li faktura zaslana kupujicimu spwke s objednanym
zbozim, ma se za to, Ze pozadal o zaslani fak@finou adresu,ffpadné neobdrzeni faktury je kupujici
povinen prodavajicimu prokazat&loznamit.

5.2 Je mozna uhrada kupni ceny za zbozi za dakivy Usek, zpravidla za kalemdéngsic, a to za vSechno
zbozi odebrané vifsluSnéntasovém Useku. Tuto formu Uhradyide kupujicimu navrhnout prodavajici.
V tomto gipads se faktura zafsluSnyéasovy Usek zasila kupujicimu na dohodnutou adresu.

VI.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1 Porusi-li strana smlouvu podstatnymigpbem, mize druh& strana bez zb§teého odkladu od smlouvy
odstoupit. Podstatné je takové poruSeni povinnostémz strana porusujici smlouvu jiZipuzaweni
smlouvy ¥déla nebo musela&dst, ze by druha strana smlouvu neuzda, pokud by toto poruSeni
piedvidala; v ostatnichtfpadech se ma za to, Ze poruSeni podstatné neni.

6.2 Jakmile strana opra¥na odstoupit od smlouvy ozndmi druhé sirate od smlouvy odstupuje, nebo ze
na smlou¥ setrvava, neiize volbu jiz sama zémit.

6.3 Odstoupenim od smlouvy se zavazek zruSuje athtRo a v rozsahu jehocilki zanikaji prava a
povinnosti stran.

VII.
UPLAT NOVANI VAD ZBOZi — REKLAMACE

7.1 Kupujici mize uplatnit naroky z vad zbozi (reklamaci) v soulaé zdkoneni. 89/2012 Sb., v platném
zreni.

7.2 Projevi-li se vada na zbozi vigehu Sesti nisial od grevzeti, ma se za to, Z&ovbyla vadna jiz B
pievzeti.

7.3 Projevi-li se vada na zbozi paith uvedené v bod7.2, musi kupujici prokazat, Zze zbozi bylo vadhé |
pii prevzeti.

7.4 Reklamaci zbozi fize kupujici uplatnit progtdnictvim dodaciho listutppiejimce zbozi od dopravce, a
to pokud kupujici zjisti izjmé rozdily¢i vady nap. v druhu a p&u zbozi uvedeném na dodacimdist
nebo zjisti vijSi poSkozeni nebo oz¥eni zbozi. Zji&né rozdily nebo vady zaznamena kupujici na
dodaci list, na jehoz koptiteln¢ uvede datum, jméno aigvpodpis. Dopravce doplni registrd znaku
vozidla a podpisem potvrdigvzeti reklamovaného zbozi.

7.5 Reklamaci zbozi f¥e kupujici uplatnit prostdnictvim formulée ,Reklam&niho protokolu” i
pozdjSi reklamaci. Uplatini pozdjsi reklamace zidsodu vady zbozi, rozdilu v gtu a druhu zboZi a
reklamace zilvodu nevyhovujici kvality dodaného zbozi, je mozmduze pisem¥) faxem nebo
elektronickou postou na formildReklamaniho protokolu, ktery je k dispozici na webovychaskach
https://eshop.fagron.cz, zalozka VSeobecné obchpddiinky nebo na vyzadani. Reklamaci zbozi je
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nutné uplatnitneprodled po jejim zjiSéni prokazatelnym Zisobem. Reklantmi protokol musi

obsahovat veSkeré pozadované ndlezitosti a musi viggsan citelné a srozumitels. Sowasti

reklama&niho protokolu je také prohlaseni, ze zbozi bylbawévano za iedepsanych skladovacich
podminek.

7.6 Reklamace dodaného zbozi &wddu kvality bude hodnocena a posuzovana v zavistas druhu a
charakteru reklamovaného zbozi. Reklamace musiuplatrena prokazatelnym #sobem ihned po
zjisténi vady, nejpozgi vSak do data exspirace reklamovaného zbozi.

7.7 Reklamaci zbozi ze skupiny navykovych latek a pretal je nezbytné uplatnit ihnedtipprevzeti od
dopravce. V fipact vraceni zbozi musi byt zboZzi v neporuseném olpallkiud nedoSlo k jeho poSkozeni
béhem fepravy) a ozngené a zabalené tak, aby nebylo mozné s obsahenpul@rat Bhem gFepravy.
Vréaceni takového zbozi musi kupujici potvrdit na@ikdodaciho listu.

7.8 Zbozi s poSkozenym obalem musi byt vraceno ihnedzj@tEni vady i prejimce. Bi predavani
reklamovaného zbozi dopravci je kupujici povineahae si od dopravce potvrdit doklad o vraceni zbozi
(jiméno, podpis, reg. ztka vozidla), doklad o vraceni zbozi podepsat ardbgatum fevzeti zbozi.

7.9 ZboZi iniciované k vraceni vyrob¢i distributorovi Statnim Gstavem pro kontrolgilé Praha z dvodi
nevyhovujici kvality musi kupujici vratit po tel@fické nebo pisemné vygyprodavajiciho nejpoz{l do
30 kalendé#nich drii ode dne, kdy byl na zboZzi nevyhovujici kvality mpoen.

7.10 Reklamované zboZzi musi byddre zabaleno, nesmi dojit k jeho zi&eni ¢i poruSeni originalniho
obalu, s ohledem k povaze a druhu reklamace.

7.11Kupujici ma& moznost reklamovat objednavku a zbodf@lathé mu prodavajicim Ziebdu omylu
v predmétu koug na strag kupujiciho. Prodavajici je opré&mtakovouto reklamaci posoudit a uznat dle
vlastniho uvazeni, tedy je opr@nji prijmout nebo nefijmout. Tedy je zcela na libd@li prodavajiciho,
zdali takovouto reklamaci kupujicihdijne. V gripads, Ze prodavajici takovouto reklamaci kupujiciho
prijme, je kupujici povinen prodavajicimu vratit vesk reklamované zbozi dle reklamované objednavky
v neporusenych obalech a v mnozstvi dle reklamowdjednavky, a to detns pripadného bonusového
zbozZi dleglanku 2.6.

7.12Poté, co bude prodavajicimu déeno reklamované zboZzi dle uznané reklamace podle Ball, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu uhrazenou kiugenu, pokud jiz byla kupni cena kupujicim
uhrazena a vystavit mu dobropis.

7.13V ptipad, zZe kupujici reklamuje dlélanku 7.11 pouze€éast zbozi uvedené v objednavce, je povinen,
v pripack, kdy prodavajici takovou reklamackijne, vratit gedngtnou ¢ast zbozi dle reklamované
objednavky (tedy reklamované zbozi) v neporusemjaiech a v mnozstvi dle reklamované objednavky,
a to &etrg pripadného bonusového zbozi diénku 2.6.

7.14 Poté, co bude prodavajicimu déenacast zbozi (podl€lanku 7.13), tedy to které bylo reklamovano,
piicemz tato reklamace byla prodavajicim uznana, jddrajici povinen vratit kupujicimtast uhrazené
kupni ceny odpovidajici kupni aereklamovaného zbozi, pokud jiz byla kupujicim kupena uhrazena
a vystavit muast&ny dobropis.

7.15Pfi uznané reklamaci dlélanku 7. 11 a nasledujicich ma prodavajici vZzdyokara Uhradu naklaid
spojenych s balenim zbozi, jeho odeslanim ad@mimn kupujicimu.

7.16 Pfi uznané reklamaci didanku 7. 11 a nésledujicich, je kupujici povineatiwmprodavajicimu spote
s reklamovanym zbozim i bonusové zbozi uvede#idnku 2.6. V pipac, kdy kupujici toto bonusové
zbozi nevrati, je povinen zas rprodavajicimu uhradit manipéiai poplatek ve vySi 200,- Knebo
obvyklou cenu bonusového zbozi, a to podleémjtprodavajicino. Obvyklou cenu bonusového zbozi
uréi prodavajici.
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VIII.
SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJ U

8.1 Kupujici souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje lzysacovany. Kupujici souhlasi s tim, aby prod&vaji
jako spravce zpracovaval jeho Udaje zalém zkvalitgni sluzeb prodavajiciho, a to po dobu odleni
tohoto souhlasu do uplynuti 4 let od ukeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztaezi
kupujicim a prodavajicim. Tento souhlas se zpratiov&idaj je udsleny zejména v souladu s NOZ,
zakonenx. 480/2004 Sb., v platném &mi, a v fipads klienta fyzické osoby i v souladu se zadkon&m
101/2000 Sh., v platném &mi. Udaje budou pouzity pro marketingovéely (zejména zasilani
newsletteru, informovani o akcich prodéavajicihobimeni zbozi a sluzeb prodavajicim). Souhlas je
kupujici opraviin kdykoli odvolat, odvolani musi bytiméno vici prodavajicimu pisendn

IX.
POSTOUPENI

9.1 Bez pedchoziho vyslovného pisemného souhlasu proddwajineni kupujici opraem postoupit
(véetr® zaji¥ovaciho postoupeni pohledavky prava) nebo zastavit své pohledavky za prodéivajic
pripadré postoupit smlouvu nebo jgjast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

X.
ZAV ERECNA USTANOVENI

10.1 Préavni vztahy mezi smluvnimi stranami vyslévneupravené kupni smlouvou &mito OP seridi
platnymi pravnimi pedpisy Ceské republiky, zvIa§tNOZ. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové
stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvbsabuje mezinarodni (zahrémi) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztahidei ceskym pravem.

10.2 Pokud se &aky ¢lanek OP stane neplatnym, gginym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s
platnymi pravnimi pedpisy, plati, Ze je ptnodctlitelny od ostatnicklanki daného dokumentu, a tedy
ostatni¢lanky OP #stavaji nadale v plné platnosti &inhosti. Na misto déeného ustanoveni OP se
pouzije ustanoveniifsluSného obeerzdvazného pravnihdedpisu.

10.3 Smlouva vznikla na zakl&dOP obsahuje Gplné ujednani te@nttu smlouvy a vSech nélezitostech,
které strany rly a chely ve smlou¥ ujednat, a které povazuji zaleZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev strandinény pri jednani o této smlodvani projev @inény po uzaveni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustandrenOP a kupni smlouvy a nezaklada zadny
zavazek Zadné ze stran.

10.4 Okamzik dorgeni. Z&silky dortiované prodavajicim na kontaktni adresu do vlastnikbu kupujiciho
nebo s dodejkou jsou povazovany za dené okamzikem jejichipvzeti. Zmé-li kupujici dor&eni
zasilky, je za den doteni povazovan den vraceni zasilky prodavajicimo, igehdy, kdyz se kupujici
0 ulozZeni zasilky nedozdél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto zasilkyagovany za dokiené
nejpozdji 10. pracovni den po jejich odeslani na Uz€haské republikyi 15. pracovni den po jejich
odeslani do zahratii Kupujici zmdi dorweni zasilky, jestlize zasilku odmitnéepzit nebo si zasilku
nevyzvedne v nahradni it nebo se zasilka vrati prodavajicimu jako neditelnd na kontaktni
adresu.

10.5 Jiné zasilky kupujicimu nez ty uvedenélanku 10.4 OP se povazuji za deené 3. pracovni den po
jejich odeslani na Uzentleské republikyi 15. pracovni den po jejich odeslani do zahtiafio vSak
neplati v pipack, pokud se prodavajici dozvi o déemi zasilky ped uplynutim této doby.
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XI.
PLATNOST OP

11.1 Tyto OP jsou platné od 31. 3. 2017 do vydani aktaaé z&ni OP. Aktualni zéni OP je k dispozici na
internetovych strankach prodavajiciho - obchodnodledposti FAGRON _https://eshop.fagron.cz,
zalozka VSeobecné obchodni podminky.

V Olomouci dne 31.i®zna 2017.



